
 
 

 

Datenschutz 

Diese Hinweise zum Datenschutz informieren Sie über die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten bei Bestellungen im PAYBACK Prämienshop. Bitte beachten Sie 

ergänzend auch die allgemeinen Hinweise zum Datenschutz beim PAYBACK Programm, die 

Ihnen bereits vorliegen. 

 

1. Datenschutzrechtlich Verantwortlicher 

Der Verkauf und Versand im PAYBACK Prämienshop erfolgt durch die cadooz rewards.  

cadooz rewards ist datenschutzrechtlich verantwortlich für die damit verbundene 

Verarbeitung Ihrer Daten gemäß Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

cadooz rewards GmbH 

Geschäftsführer: Marc Ehler und Dr. Markus Landrock 

Osterbekstr. 90b 

22083 Hamburg 

 

2. Datenschutzbeauftragter und Kontakt 

Lokales Datenschutz-Office: 

Yago Amat Martínez 

Osterbekstr. 90b 

22083 Hamburg 

E-Mail datenschutz@cadooz-rewards.de  

Telefon: +49 89 899643-292 

 

Konzerndatenschutzbeauftragter: 

Yago Amat Martínez 

Euronet Payment Services LTD, 

Sucursal España 

Calle Cantabria 2 | 28120 Alcobendas (Madrid) 

E-Mail: yamat@euronetworldwide.com 

Telefon: +34 912.868.268 
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3. Rechte der betroffenen Personen 

Ihnen stehen als Betroffener nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere 

aus Art. 15 bis 18 und 21 DSGVO ergeben: 

▪ Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 

Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, 

Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes 

Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um 

Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die 

Verarbeitung der dich betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke 

derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher 

Direktwerbung in Verbindung steht. 

▪ Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit 

zu widerrufen. 

▪ Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob 

betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft über diese Daten sowie auf 

weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen 

Vorgaben. 

▪ Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das 

Recht, die Vervollständigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie 

betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen. 

▪ Recht auf Löschung und Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben nach Maßgabe 

der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten 

unverzüglich gelöscht werden, bzw. alternativ nach Maßgabe der gesetzlichen 

Vorgaben eine Einschränkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen. 

▪ Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie 

uns bereitgestellt haben, nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem 

strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren 

Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern. 

▪ Beschwerde bei Aufsichtsbehörde: Sie haben ferner nach Maßgabe der gesetzlichen 

Vorgaben das Recht, bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat 

Ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 

mutmaßlichen Verstoßes Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die 

Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO 

verstößt. 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht 

verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, 

können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. 

Im Fall von Beschwerden können Sie sich jederzeit an die zuständige Aufsichtsbehörde der 

Union oder der Mitgliedsstaaten wenden. Für cadooz rewards ist die zuständige 

Aufsichtsbehörde: 

Der Hamburgische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Ludwig-Erhard-Straße 22 

20459 Hamburg  

+49 40 42854-4040  

+49 40 42854-4000  

mailbox@datenschutz.hamburg.de 
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4. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Bestellungen: 

Damit zwischen Ihnen und cadooz rewards der Vertrag über Ihre Prämienbestellung zustande 

kommen kann, übermittelt Payback Ihren Antrag auf Abschluss eines Kaufvertrages an cadooz 

rewards. Hierbei werden folgende Daten an cadooz rewards übermittelt: 

▪ die Daten Ihrer Bestellung (Name, Anschrift, bestellte Prämien), 

▪ die von Ihnen gewünschte Bezahlmethode (PAYBACK Nummer, eingesetzte PAYBACK 

Punkte, Details einer eventuellen Zuzahlung) sowie 

▪ Ihre Zustimmung zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der cadooz rewards 

GmbH. 

cadooz rewards verarbeitet Ihre so erhaltenen Daten zum Zweck der Anbahnung und 

Durchführung des Vertrags sowie der anschließenden Abwicklung Ihrer Bestellung.  

 

Rechtsgrundlage für die hier beschriebene Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 b) 

DSGVO (Vertragserfüllung und vorvertragliche Maßnahmen). 

 

Zuzahlungen: 

Für eventuelle Zuzahlungen können Sie Bezahlmethoden auswählen, die für cadooz rewards 

mit dem Risiko eines Zahlungsausfalls verbunden sind. In diesem Fall kann cadooz rewards eine 

Bonitätsprüfung durchführen. Für die Bonitätsprüfung verwendet cadooz rewards folgende 

Daten: 

▪ seine eigenen Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten im PAYBACK 

Prämienshop; und 

▪ ggf. ergänzende Auskünfte der creditPass GmbH, Mehlbeerenstraße 2, 82024 

Taufkirchen. 

Die Daten enthalten nach einem wissenschaftlich anerkannten, statistisch-mathematischem 

Verfahren Aussagen über die Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls. 

 

cadooz rewards trifft dabei ausschließlich auf automatisierte Verarbeitung 

personenbezogener Daten gestützte Entscheidungen. Hierbei kann auch (aber nicht 

ausschließlich) Ihre Anschriftendaten in die Beurteilung eingehen, wie wahrscheinlich ein 

Zahlungsausfall für cadooz rewards ist. Falls cadooz rewards aufgrund einer solchen 

automatisierten Entscheidung Ihre Bestellung oder eine von Ihnen angegeben 

Bezahlmethode ablehnt, können Sie sich von cadooz rewards (über PAYBACK) die 

wesentlichen Gründe hierfür nennen und erläutern lassen. Bitte wenden Sie sich hierzu an den 

PAYBACK Service Center. 

 

Im Falle einer negativen Bonitätsprüfung behält sich cadooz rewards vor, Bezahlmethoden 

abzulehnen, bei denen cadooz rewards das Risiko eines Zahlungsausfalls tragen muss. cadooz 

rewards wird PAYBACK in diesem Fall informieren, dass die Bestellung so nicht durchgeführt 

werden kann, ohne den Grund für die Ablehnung mitzuteilen. PAYBACK wird Ihnen dann im 

PAYBACK Prämienshop die Auswahl einer anderen Bezahlmethode für Ihre Bestellung 

anbieten. 

 

Je nach Bezahlmethode kann es sein, dass Sie bei einem Bezahlsystemanbieter noch weitere 

Daten eingeben müssen (z.B. Ihre PayPal Zugangsdaten oder Ihre Kreditkartendaten). Erhält 

cadooz rewards von dem jeweiligen Bezahlsystemanbieter die Mitteilung, dass die Zahlung 

erfolgreich durchgeführt wurde, wird die Prämienbestellung ausgeführt. 

 



 
 

Rechtsgrundlage für die hier beschriebene Bonitätsprüfung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO 

(Interessenabwägung, basierend auf dem Interesse von cadooz rewards, keine 

Zahlungsausfälle zu erleiden); Rechtsgrundlage für die Abwicklung entsprechender 

Zahlungen ist wiederum Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO (Vertragserfüllung und vorvertragliche 

Maßnahmen). 

 

5. Datenverarbeitung in Drittländern 

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., außerhalb der Europäischen Union (EU), des 

Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der 

Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Übermittlung von Daten an 

andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den 

gesetzlichen Vorgaben. 

Vorbehaltlich ausdrücklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher 

Übermittlung verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittländern mit einem anerkannten 

Datenschutzniveau oder auf Grundlage besonderer Garantien, wie z.B. vertraglicher 

Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, des Vorliegens 

von Zertifizierungen oder verbindlicher interner Datenschutzvorschriften, verarbeiten (Art. 44 bis 

49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de). 
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